
 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 

La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla, con domicilio en la Avenida 5 poniente 339, 

Centro histórico de Puebla, Código Postal 72000 Heroica Puebla de Zaragoza, Puebla, es la 

responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos 

conforme a lo dispuesto por la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados,  la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, Lineamientos Generales en Materia de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Puebla  y demás 

normatividad que resulte aplicable.  

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO  

Sus datos personales serán utilizados para las siguientes finalidades:  

a) Recepcionar, registrar, turnar y dar seguimiento a quejas por presuntas violaciones a derechos 

humanos recibidas por cualquier medio (presencial, telefónica, escrita o por medios electrónicos); b) 

Substanciar el procedimiento de atención, verificación y registro de expedientes de queja, orientación, 

remisión e inconformidad; c) Emitir y registrar medidas precautorias o cautelares, según la naturaleza 

del asunto; d) Llevar a cabo las notificaciones correspondientes a través de los medios señalados para 

tal efecto; e) Dar seguimiento a las conciliaciones y recomendaciones emitidas; f) Proporcionar 

orientación o asesoría jurídica y atención psicológica; g) Registro de asistencia en las acciones de 

capacitación y formación en materia de derechos humanos, expedición de constancias de participación 

(en los casos que así se contemple): h) Registro y atención a las solicitudes de acceso a la información 

pública y de derechos ARCOP; I) Generar información estadística, previa aplicación del procedimiento 

de disociación.    

DATOS PERSONALES RECABADOS 

Para las finalidades previamente señaladas, se recaban los siguientes datos personales: 

Nombre, domicilio, edad, teléfono, correo electrónico, nacionalidad, estado civil, fecha de 

nacimiento, sexo, ocupación, nivel educativo, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única 

de Registro de Población (CURP), número de seguridad social, situación jurídica, imágenes, huella 

digital, voz, cuenta y CLABE interbancaria.  
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Asimismo, se podrán requerir los siguientes datos personales sensibles: 

Origen étnico o racial, género, condiciones de salud, pasado, presente o futuro, información genética, 

tipo de discapacidad, biométricos, afiliación sindical, convicciones éticas, de conciencia, o religión, 

opiniones políticas y preferencia sexual. 

FUNDAMENTO LEGAL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y TRANSFERENCIAS  

La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla, tratará los datos personales antes señalados 

con fundamento en lo dispuesto en los artículos 6, apartado A, y 16, párrafo segundo, de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos; 12, fracción VII, de la Constitución Política del Estado Libre 

y Soberano de Puebla; 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 19, de la Ley General de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados; 9, 10,14, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 27, 32, 34, 35, 36, 

de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Puebla; 

2, 4 y 13 fracciones XIV, XV y XVI de la Ley de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de 

Puebla; 1, 2 fracción II, 4, 9, 12; 13 y 38 del Reglamento Interno de la Comisión de Derechos Humanos 

del Estado de Puebla. 

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 

Se hace de su conocimiento que se podrán realizar transferencias de datos a otros organismos 

defensores de derechos humanos pertenecientes a las entidades federativas del Estado mexicano y a 

la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, a quienes les competa o sean parte del trámite del 

asunto, con el objeto de sustanciar el procedimiento de quejas, inconformidades; emitir, en su caso, 

medidas cautelares; brindar la orientación correspondiente; remitir el expediente para su atención; dar 

seguimiento a las recomendaciones y conciliaciones emitidas, así como para atender requerimientos 

de la autoridad competente. 

En lo que respecta a transferencias internacionales, estas se realizan cuando así lo requiera alguna 

instancia del Sistema Interamericano de Derechos Humanos para conocer de un asunto competencia 

de la CDH Puebla o bien, se requiera en el marco de la colaboración con las embajadas y consulados, 

durante la sustanciación del procedimiento de queja y/o el seguimiento a la recomendación o 

conciliación emitida. 

De conformidad con lo previsto en la fracción II del artículo 20 de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, no se requiere el consentimiento 

expreso para las finalidades del tratamiento mencionado en este apartado. 

 



 

MECANISMOS Y MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCOP 

El titular podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación, Oposición y Portabilidad 

de sus datos personales (derechos ARCOP), presentando una solicitud por escrito ante nuestra Unidad 

de Transparencia, ubicada en Avenida 5 poniente 339, Centro histórico de Puebla, Código Postal 72000 

Heroica Puebla de Zaragoza, Puebla, cuyos datos de contacto son los siguientes: 

1. Correo electrónico: unidadtransparencia@cdhpuebla.org.mx 

2. Número telefónico y extensión: (222) 3094700 extensión 226. 

 De igual forma a través de la Plataforma Nacional de Transparencia 

(https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio). 

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, puede acudir a la Unidad de 

Transparencia, llamar o enviar un correo electrónico a la dirección antes señalada. 

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD 

En caso de realizarse modificaciones al presente Aviso de Privacidad, estas serán dadas a conocer a 

través del portal institucional de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla, en la 

dirección electrónica https://www.cdhpuebla.org.mx/, o de manera física en las instalaciones de la 

Comisión, en el domicilio previamente señalado. 
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